Je 5uis I'agent #713705, operateur dans
une organisation non identiFiee.

BN Gouvernementale ou non-

m L s o . gouvernementale, cela n‘a plus

Gk e m’%"' ‘ o - /iy d'importance, puisque le Iﬂﬂﬂtl’ﬁlﬂ de
?}:— ="l L & a - G l'inFormation est omnipresent. Depuis

| o x A\ gue la communication a pris le pouvoir, le
monde e5t infFormatise, numerise.
ematerialise, uniformise, normalise,
standardise. Nous 5ommes indexes et
trackes. Il ne reste plus aucun espair.

Voici mon histoire...




13h52: le systeme se met en alerte. Il ne 5ait
pas traiter une information. Je regarde
l'infFormation. Je ne sais pas non plus quoi en
Faire. J'appelle mon superviseur. |l arrive
tans la Foulée avec du chocolat au coin des
levres.

13h47: Mon superviseur appelie le manager.
Face a la complexite de Ia situation; il envoie
un ticket remedy.

15h22: la cellule de crise decide de créer un
Folder pour stocker les inFormations que
nous Ne 5avons pas traiter. Le systeme peut
reprendre enFin...



aOLUTIONMISME TECANOLOGIOVE

LA TECHNOLOGIE PEUT REGLER RAPIDEMENT ET EFFICACEMENT DES PROBLEMES
COMPLEXES, OU'ILS SO0IENT SOCIAUX, ECONDMIQUES, POLITIOUES DU
ENVIRONNEMENTAUX.

|||||



1@

Aujourd'hui, j'ai eu guelqu‘un au teléphone : un
contact verhal avec un usager !l m'a
contacte parce qu'il ne trouvait pas un
Formulaire sur notre site. llous ne
comprenons pas comment il a pu remonter
jusqu'a moi. Tout est pourtant mis en ceuvre
pour que les usagers n'entrent pas
directement en contact avecles agents. lly a
des procedures qui gerent les
communications externes. Une enquete est
en cours pour identiFier la Faille. Il ne
Faudrait surtout pas que cela se reproduise.



RATIONNALISATION

L'INFORMATIOUE PERMET D'AUTOMATISER DES TACHES, DE REDUIRE LES COOTS ET
D'AUGMENTER LA PRODUCTIVITE.

CEPENDANT. ELLE GENERE DES CRAINTES : DESHUMANISE LE TRAVAIL, LICENCIEMERTS
ET PRECARITE, BAISSE DE LA GUALITE DU TRAVAIL. INGUIETUDES SUR LA
CONCENTRATION DU POUVOIR, MANQUE DE CONSIDERATION POUR LES BESQINS
INDIVIDUELS, ETC.



B)

borny buzz

Wiy,

Ce matin la pointeuse a aFFiche 22 secondes
de retard sur I'horaire theorique d'arrivee
prévue. En 5oi, ce n'est pas problematigue
puisque jai 1 minute et 12 secondes d'avance
5Up le previsionnel de ma periode estimee.
En revanche, 5i ce n'est pas grave, c'est
embetant : a midi, je ne serai pas prioritaire
5'il y a de la mousse au chocolat a 3
cantine...



CREDIT 50CIAL

Methode d'evaluation des individus et des entreprises selon leur comportement
fans divers aspects de Ia vie 5ociale, economique et juridique.




J'ai b dossiers d'avance sur Robert. J'en a
traite 4 de plus que Jean-Paul. Et je traite
mes dossiers en moyenne 0,255 Fois plus vite
gque Maurice.

Je pense que je suis hien parti pour avoir-un
nouveau badge !

borny buzz



LUDIFICATION

La ludiFication, ou "gamiPication", utilise des elements de jeu dans des
contextes non ludiques pour ameliorer I'engagement, la motivation et
['apprentissage des utilisateurs.



J'ai vu Maurice, Jean-Paul et Robert passer
avec chacun un carton dans les bras. J'avais
line visio alors je n'ai pas pu leur dire au
revoir. Jommage, je les aimais bien...

P5 : j'ai eu mon nouveau hadge !



BIAIG COGRITIF

RACCOURCIS OU SCHEMAS DE PENSEE AUTOMATIOUES GUT INFLUENCERT NOS
DECISI0NS, 05 PERCEPTIONS ET 05 INTERPRETATIONS SANS QUE NOUS EN 504005
TOUJOURG CONSCIENTS



Un usager a dil 2tre evacue par la securite. i
n'a pas decoche la case "je souhaite ne pas
gtre indemnise” qui est cochée par deFaut. |l
gtait tres en colere.

On ne rappellera jamais as5ez aux Usagers
gu'il Faut etre vigilant !

A



UARK PHTTERI]

LES "DARK PATTERNSG" [SCHEMAS S0MBRES) SONT DES TECHNIOUES DE CONCEPTION
DINTERFACE UTILIEEEE POUR MANIPULER OU TROMPER LES UTILISATEURS AFIN QU'ILS
PRENNENT DES DECISIONS OU DES ACTIONS OUI NE 50NT PAS DANS LEUR INTERET.



On est samedi, mais j'ai guand méme regarde
mes e-mails. Puis, j'ai decidé de traiter
guelques dossiers pour prendre de I'avance
gt avoir une journee tranquille lundi au
houlot.

borny buzz



LE FOMO (FEAR OF MIS5ING 0UT]

Le FOMO [Fear of Missing Out) est un acronyme anglais qui e traduit en
Francais par “la peur de rater guelque chose™. Il s'agit d'un sentiment

d'anxiete ou d'inquietude cause par la possibilite de manguer une experience,
une oppertunite ou une activite sociale qui semble attrayante ou importante.



LE DROIT A LA DECONRNEXION

nermet aux travailleurs de se deconnecter des outils proFessionnels en
tdehors des heures de travail pour préserver ['équilibre entre vie
nroPessionnelle et vie privee.

|||||



Ma Femme a péte un cahle parce que je suis
tout e temps sur Fordinateur. Elle m'a dit
gue je devais me Faire soigner. 5auf qu'elle
ne comprend pas que c'est pour le houlot et
gue je n'ai pas envie d'aller chez mes bheaux-
parents.



USHGE EXCESSIF DINTERAET

L'usage excessif d'Internet se refere a une utilisation compulsive et
problematique d'Internet qui entraine des consequences negatives dans la vie
d'une personne.

|||||



LOPING

l'usage excessif d'Internet peut etre considere comme une strategie de
coping. Les individus peuvent e tourner vers Internet et Ies activites en ligne
comme moyen de Paire Face a des emotions negatives, du stress, de I'ennui ou
d'autres deFis de1a vie. L'utilisation excessive d'Internet peut devenir une
echappatoire, une distraction ou une Facon de 5e sentir mieux
temporairement.




LECI EST URE FICTION

TOUTE RESSEMBLANCE AVEC UNE ENTREPRISE QU UNE ADMINISTRATION, UN SITE
INTERAET OU UNE DEMARCHE ADMINSTRATIVE, UN EMPLOYE ET/0U 50N CONJOINT OU

5A CONJOINTE, VOIRE MEME DES BEAUX-PARENTS EXSISTANTS SERAIT FORTUITE OU
INVOLONTRIRE

00:05 play p
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